Hotel Green:

Sostenibilita, Innovazione
e Web Marketing
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Ecobnb in numeri:

Piu di 3.000 strutture ricettive verdi
mappate in tutta Europa.

Oltre 5.000 km di itinerari lenti
mappati e pubblicati sul sito.

Oltre 100.000 utenti coinvolti ogni
mese (+200.000 pagine visitate)

Oltre 30.000 persone che seguono
Ecobnb sui social, newsletter, ecc.

Mar del Nord

,.

Ira:

Francia



Ecobnb: i piani di Membership

Membership PLUS

Zero Commissionil
29Euro/mese + [VA
{pagamento annuale)

« Presenza su Ecobnb @

v Supporto Email Prioritario @

v Nessun costo nascosto @

v Aggiungi le tue Offerte @

« Promozione nei nostri Social Networks @
v Sarai messo in alto nella nostra ricerca @
v Articolo dedicato alla tua localita @

v Articolo Esclusivo sulla tua Ospitalita @
« Promozione durante le Fiere @

v Strategie di Marketing dedicate @

v Tutoraggio di Online Marketing @

« Incontra il Team di Ecobnb @

B

Membership PRO

Zero Commissionil
12.50Euro/mese + IVA
{pagamento annuale)

« Presenza su Ecobnb @

v Supporto Email Prioritario @

v Nessun costo nascosto @

v Aggiungi le tue Offerte @

 Promozione nei nostri Social Networks @
« Sarai messo in alto nella nostra ricerca @

Membership BASIC

commissione 10%
Presenza Gratuita!

« Presenza su Ecobnb @
¥ Supporto Email @



Collaborazione con il Parco Adamello Brenta

PARCO NATURALE
ADAM ELLO BRENTA

\

e Visibilita gratuita su Ecobnb per le Strutture ricettive che sono
Ospitalita Parco Adamello Brenta: Membership PRO gratuita
(nessuna commissione sulle prenotazioni e piu visibilita)

e Visibilita della Destinazione Parco Naturale Adamello Brenta sui
&bnb canali di Ecobnb (blog, sito e social media).
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Riconoscimenti e Premi:

13th UNWTO Awards for Excellence
and Innovation in Tourism.

Finanziato dall'Unione Europea con il
progetto “EcoDots".

Vincitore del bando Seed Money, di
Trentino Sviluppo.

Premio Ambiente Euregio 2015.
Selezionato da “ll vivaio delle idee”,
Expo 2015.

Invitato ai tavoli di lavoro del
Ministero dei Beni Culturali.

+150 pubblicazioni su quotidiani,
riviste e magazine online.

1 INRAFTM AN\A/ADDO
5 UN "m’\fﬂ &J AVVARDO

18 January 2017, FITUR, Madrid, Spain

"SEED MONEY"
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Turismo Sostenibile:

trend e opportunita




Sviluppo Sostenibile

QUR

FUTURE

THE WORLD COMMISSION

ON ENVIRONMENT
AND DEVELOPMENT

“Lo sviluppo sostenibile e uno sviluppo
che soddisfa i bisogni della generazione
presente senza compromettere la
possibilita delle generazioni future di
soddisfare i propri.”

Rapporto Brundtland (1987)



Gli aspetti dello
Sviluppo Sostenibile

Ambientale

Economico

Realizzabile




Impronta ecologica

TERRENO PER COLTIVAZIONI

PESCA L'IMPRONTA DELLE ATTIVITA UMANE.

Dalle coltivaziont, ai pascoli, al territorio per abitare e
PASCOLO produrre, tutte le nostre attivita lasciano un‘impronta,
[l metodo per calcolare I'lmpronta Ecologica é definito dal
Global Footprint Network (www footprintnetwork.org)

R



Overstepping Ourselves

As our Ecological Footprint continues
to exceed Earth's biocapacity, we
overdraw from our future,

1961 1985 2012
/4% 114% 156%
of biocapacity of biocapacity of biocapacity

‘A bnb el o CT4 Focdye bt Mewors, Faely Snsrsdiadd oy, 7012
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Earth Overshoot Day

The date when humanity’s use of natural resources in a given year (ecological footprint) exceeds
what the Earth can regenerate in that year

A Number of Earths needed A Consuming more thantheycan A Overshoot Day happens earlier

to sustain human activity generate (selected countries) each year
O .' 1 B Days before overshoot is reached
France ' B Doys living over budget
G W ‘ In 2015, we used up the planet’s
United States annual resources by the 222*
-~ s - day of the year (Aug 13)
'. LN
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= If we continue consuming
natural rescurces as at present
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Calcola la tua impronta ecologica

rint

ork® RESULTS

Your personal Earth Overshoot Day is:

Apr 21 «

If everyone lived like you, we would need

. 3.3 Earths

G o]

http://www.footprintcalculator.org/



L'impronta ecologica del Turismo

Il Turismo prod I'8% delle

.
Lrdsad



Impatto ambientale del Turismo

Contribution of various tourism
sub-sectors to COz emissions (%)

CO2

emissions

HOTEL

m Air Transport n Activities
Car Transport Accomodation

E Other Transport



Turismo: crescita esponenziale

Nel 2030 i turisti in giro per il mondo saranno 1,8 miliardi ogni anno!
Quanto aumenteranno le Emissioni Globali di gas serra legate al Turismo?
Secondo uno studio dell’Universita di Sidney, cresceranno del 4% ogni anno

UNWTO Tourism Towards 2030: Actual trend and forecast 1950-2030

Actual Forecasts p
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Turismo e Cambiamento Climatico

3,500

3,000

2,500 o4 Activities

Accommodation

8~ 4000 I Other transport
§ 1,500 Car transport
z * .

1,000 23 Air transport

et Ve
i - I
Year 2005 Year 2035

Aumento delle emissioni di CO2 legate al turismo in Europa,
Dal 2005 al 2035, in uno scenario di non mitigazione.

Source: Climate Change and Tourism, Responding to Global Challenges, World Tourism Organization and
United Nations Environment Programme, 2008



Climate Change e Turismo invernale

Il Cambiamento climatico
influenzera radicalmente I'’economia
delle Alpi e cambiera il turismo
invernale.
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Quantita medie annuali (anno idrologico) di neve fresca (in cm) relative ai tre settori
alpini, 1982-2003. Fonte: Alpi, Turismo, Ambiente: alla ricerca di un equilibrio, 2016.
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Nuovi Viaggiatori

La crescita di questi
nuovi turisti € maggiore
rispetto a1 segmenti
tradizionali.

(fonte UNWTO)
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Identikit dell’eco traveller:

* In genere molto colto

* Benestante e che ha viaggiato molto

* Rispettoso verso ’ambiente

e Sensibile al sociale, alla cultura e alle
tradizioni dei luoghi che visita

s



Gli utenti di Ecobnb: in prevalenza donne 25-34 anni

Age 55.72% of total users Gender 57.10% of total users

30% M female M male
22%
15%

8%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

This report was generated on 10/26/18 at 10:50:52 AM - Refresh Report

L’M Fonte: Google Analytics Ecobnb, ultimi 12 mesi
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Nuovi Viaggiatori

11 60% degli
automobilisti europei
e disponibile a passare
ad un veicolo elettrico o
ibrido e il 68% avrebbe
effettuato questa scelta
entro due o tre anni*

*(fonte Accenture 2011)



https://www.lifegate.it/persone/stile-di-vita/l_identikit_di_chi_compra_l_auto_elettrica

% of Electric Cars Sold
W d0%+

W 10.00%-39.99%

W 5.00%-9.99%

B 2.50%-4.99%

W 2.00%-2.49%

I 1.00%-1.99%

| Unrecorded

.

Auto Elettriche nel Mondo

% di auto elettriche vendute nel 2018
(fonte: https://avtowow.com/countries-by-electric-car-use)

Norvegia (49.1%)
Islanda (19%)
Svezia (8.2%)

”‘L—*r&;s) Olanda (6.5%)
rﬁ:ﬂ/;v/":’ ~Andorra (5.6%)

.- Portogallo (5.6%)

@

Finlandia (4.2%)
Cina (4.2%)
Austria (2.6%)
Svizzera (2.55%)
Regno Unito (2.53%)
Belgio (2.5%)
Canada (2.16%)
Francia (2.11%)
Stati Uniti (2.1%)
Danimarca (2%)
Germania (1.9%)
Giappone (1.1%)



La crescita delle Auto Elettriche

2018
2500000

World Share
GLOBAL PLUG-IN DELIVERIES 22%

BEV & PHEV - Light Vehicles " Other

0 Sweden
2000 000 64% —~_—South Korea

~—— Canada
France

~_ —lJapan
- UK

‘ Germany
_ -~ Norway

1500 000

61% T

1000 000

China
500 000

Y-0-Y Growth 66% 55% .

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 EVvoLumes.com

Crescita esponenziale delle auto elettriche vendute
Fonte http://www.ev-volumes.com/



10 passi verso
I"Ospitalita Green




Green... What?

| top Hotels Eco Friendly
In Las Vegas...

New York-New York Hotel & Casino Aok

3780 Las 'd S, Las Vegas Map

Last booking: tes ago $65
Check availability ¥

122 others viewing this hotel now
4 41outof5 (15 vs) @

Fronted by replicas of the Brooklyn Bridge and the Statue of Liberty, this New York-themed hotel
recreates Manhattan's ...More

ARIA Resort & Casino alalatats
s Bivd. South, Las Vegas 89109 - Map $139

Last booking: 12 minutes ago
181 others viewing this hotel now
4.50utof 5 (11,946 reviews) @

At the heart of the Las Viegas Strip, ARIA Resort & Casino offers a luxurious resort experience with
technologically advanced ...More

Check availability ¥

Excalibur Hotel Casino ok
B

9109 - Map $31
$44

3.6outof 5 (32 Check availability ¥

Located at the somhern end of the Las Vlegas Strip and close to McCarran Airport, this castie-
shaped hotel features royal ... More

Bellaglo

— $166

Check availability ¥

160 others viewing this hotel now

450utof 5 (¢ eviews) B

About 1,000 fountains dance to music and light in front of this European-style hotel set along the Las
Vegas Strip, next to ...More
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Green per davvero!




EEE® QUALIREQUISITI ECOLOGICI HA UN ECOBNB? S

| 10 requisiti ecologici principali

01 02

Cibo biologico Dioarchitettura
03

Su Ecobnb puoi trovare ogni tipo di ricettivita — 05
ecologica che possiede almeno 5 di 10 QY 06 'woe
caratteristiche  ecologiche  principali, ; &5 oot SR
ottenute dalla comparazione di vari Ecolabel

europei del turismo.

Q7 Accessibile
senza auto

Riduttori di ) 10 i

Magagiori info: http://ecobnb.it/blog/faq/ i o Recupero e riuso
L'aoqua l delle acque
A meteoriche

Trova il tuo alloggio

&bnb e ecososteniile




1. Cibo biologico

CIbo biologico o locale

[

i i

4 &
‘.’ '\. b ‘
by 4

B

9529 H

Alimenti in prevalenza biologici o
a chilometro zero, indicati
chiaramente nei menu. Non
vengono utilizzati prodotti OGM.
Viene servita acqua

dell’acquedotto o in vetro da fonti

regionali.

nach
EG-Oko-Verordnung




2. Bioarchitettura

Dio-Architettura

Ledificio della struttura
ricettiva ha un alto livello di
efficienza  energetica (il
consumo annuo di energia e
inferiore a 60 Kwh/mq).

Ledificio utilizza materiali
provenienti da fonti locali e
si inserisce in armonia con il

paesaggio.



3. Elettricita da fonti
rinnovabili al 100%

Lelettricita utilizzata dalla struttura
ricettiva deriva al 100% da fonti
rinnovabili. La struttura ricettiva puo
produrre l'energia pulita in loco o
acquistarla da fornitori di energia
pulita (derivante al 100% da fonti

rinnovabili).



4. Pannelli solari

La struttura ricettiva produce
acqua calda utilizzando energia
pulita tramite i pannelli solari.

I pannelli solari per la
produzione dell’acqua calda
solari possono essere utilizzati
anche per il riscaldamento della
piscina o per il riscaldamento a
pavimento degli ambienti



5. Prodotti per Ia pulizia ecologici

I detergenti utilizzati per la pulizia
degli ambienti, della biancheria e
delle stoviglie sono a base di
prodotti naturali. I detersivi sono
altamente  biodegradabili  ed
ecocompatibili. I saponi e i
deodoranti a disposizione degli
ospiti sono naturali e biologici.
Non si fa uso di prodotti chimici
A brb per la pulizia.




6. Raccolta differenziata oltre '80%

Raccolta differenziata oltre '007

[ rifiuti vengono separati, riciclati e
smaltiti in modo adeguato,
superando 1’80% di differenziazione.
Vengono messi a disposizione degli
ospiti appositi contenitori per la
raccolta differenziata di carta, vetro,
plastica e lattine. Viene effettuato,
dove possibile, il compostaggio dei
rifiuti organici.



1. Accessibile senza auto

E’ possibile raggiungere la struttura
ricettiva con i mezzi pubblici o grazie ad un
servizio di “transfert” per gli ospiti che
arrivano nella localita con i mezzi pubblici.
La struttura offre informazioni sui servizi di
trasporto pubblico disponibili sul territorio
ed incentiva i clienti al loro utilizzo, tramite
sito web, email o altri canali. Incentivi
(sconti sul prezzo, aperitivi di benvenuto,
ecc.) possono essere attivati per incentivare
l'utilizzo dei mezzi pubblici, delle auto
elettriche, delle biciclette o del car pooling.



8. Lampadine a
hasso consumo

La struttura riduce il consumo di energia
elettrica utilizzando lampade a risparmio
energetico. Almeno I’80% di tutte le
lampadine installate nella struttura ricettiva
ha una efficienza energetica di classe A.

La struttura ricettiva promuove un’azione di
sensibilizzazione degli ospiti al risparmio
energetico.

Oltre a fornire la stessa luminosita e una
durata nel tempo che e 10 volte superiore
rispetto alle tradizionali lampadine, una
lampadina a risparmio energetico consuma
fino al 80% in meno di energia.



9. Riduttori di
flusso per I'acqua

La struttura ricettiva riduce i
consumi di acqua utilizzando
appositi riduttori di flusso. I
riduttori di flusso sono
aeromiscelatori che limitano il
flusso a meno di 6 litri al minuto
rafforzando il getto del flusso.

La struttura ricettiva promuove
inoltre un’azione di
sensibilizzazione degli ospiti al
risparmio idrico.



10. Recupero e riuso delle acque

La struttura ricettiva raccoglie e

NECUPETO 6 [ USO dell 6 aOQLL@, __m riutilizza le acque piovane.

meteonohe Le acque meteoriche vengono trattate e
riusate per usi sencondari (sciaquoni dei
. 2 bagni, irrigazione di orti o giardini, ecc).
-
-‘- 3 : s s -__ ")
e =




.. @ molte altre eco- caratterlstlche

..solo per citarne alcune:

e Eliminazione
Monodose

e Servizio di Ricarica
Auto Elettrica

e Arredi eco-friendly, da
artigiani locali o di
recycling

e Lavaggio biancheria
su richiesta

SAVE NATURE




Quanti Alberi risparmi al giorno viaggiando con Ecobnb:

Quanti alberi risparmi ogni giorno Viaggiando con £eobnb

-302
Litr1

\@""" Magagiori info: http://ecobnb.it/blog/risparmi-alberi-co2/



La sostenibilitd in primo piano

Su Ecobnb puoi vedere in modo semplice e
chiaro quali requisiti di eco-sostenibilita
possiede ciascuna struttura ricettiva.

Ad esempio, se un hotel ha il cibo biologico o
I'energia pulita al 100%, se & accessibile senza
auto o se offre prodotti per la pulizia naturali.

Inoltre  puoi  effettuare ricerche mirate
sull'ecologia e le certificazioni energetiche
possedute.

R

Ecosostenibilita

o Elettricita da fonti rinnovabili al 100%
€©) Cibo Biologico 0 a Km0

€D Accessibile senza auto

Q Prodotti per la pulizia ecologici

€©) Raccoita differenziata oltre '80%

€ Lampadine a basso consumo

€ Bioarchitettura

€©) Pannelli solari per acqua calda

€ Riduttori di flusso per l'acqua

€ Recupero e riuso delle acque

€ Promozione di iniziative "eco”

€ Eliminazione monodose

€ Elettrodomestici in classe energetica A
Q Sciacquone in doppia modalita

A Mostra di me

®

®

O © 00

o |

0



Cibo Biologico o a | Edilizia e Arredi | Pannelli solari per| Energia Pulita al
Km zero Eco acqua calda 100%
**
* *
* *
* * :
'S_' requisito garantito per
- facoltativo almeno il 50%
Eco LABEL
A viturismi
garantito aimeno requisito A% K
requisito facoltativo
1'80% biologico facoltativo
1AB
60% biologi Eacoltats Pt requisito facoltativo
—4 garantito in parte
biologi
LEGAMBIENTE
TURISMO
garantita la
presenza di cibo a
kmQ

Prodotti per la

Differ. W_Menj Lampadine a Riduttori di flusso | Recupero e Riuso
pubblic basso consumo per l'acqua
1'80%
o Lablis N garantito 80%- |si {flusso massimo 9
si sulla mobilita 100% I.]m'nl
alternativa ai turisti
si requisito facoitativo si si requisito facoltativo
X . garantito aimeno | si (flusso massimo o 8
= st sul 75% St | usito facokatve
s’ si si si
garantito negli
si ambienti si




agriturismi

Ecolabel e certificazioni

2
Se una struttura ricettiva possiede una g

2 NACHHALTIG A
certificazione ambientale o un ecolabel, questa “ S s

€CO certification

viene segnalata sul sito.
Alcune delle principali certificazioni
riconosciute e presenti su Ecobnb sono:

- Ecolabel Fiore Europeo

- Aiab Agriturismo Bioecologico
- Eco Bio Turismo ICEA

- Steinbock Label

- La Clef Verte

- Eco-certification Malta

- Audubon International

- Bioshpere

- Nordic Ecolabel or Swan

- Das Osterreichische Umweltzeichen fiir Tourismusbetriebe La C | ef

W’*’b Verte




| viaggiatori lasciano recensioni anche sull’ecologia

Marilisa

5 mesi fa

L8 8 & & ¢
E' stato tutto fantastico!
La struttura € molto bella, accogliente e familiare.

Ho apprezzato: Energia pulita, Risparmio energetico, Risparmio
dell'acqua.

E' stato notato: Lampadine a basso consumo, Riduttori di flusso

per l'acqua.
4
NP3
(> 1 LA 8 & 8%
“*3 Se state cercando un posto speciale, questo & esattamente
4 quello che fa per vol. A parte la grandissima (nel nostro caso
Eleonora forse messa a dura prova...) disponibilita della responsabile
1 mese fa Paola e del resto dello staff, I'albergo vanta meravigliose casette

calde, accoglienti e dotate di ogni comfort, peraltro pulitissime
(ve lo dice una maniacall). Vi consiglio di aggiungere pochi euro
per una colazione in camera che fa cominciare ancora meglio la
giornatal! Inoltre il paese & bellissimo, con la neve sembra di
stare in un presepe, la gente che lo popola & veramente
ospitale e gentile. Per non parlare delle scorpacciate che ci
siamo fatti a prezzi assolutamente accessibill. Provate "la
polenta con il Frico"!!! Insomma...noi ci torneremo sicuramente.
Consigliatissimo!

E' stato notato: Cibo Biologico o a Km0, Raccolta differenziata
oltre 1'80%.

Cristina

5 mesi fa

L 8 8 8 & ¢

Fantastica, ospitalita meravigliosa, la Famiglia Marini tutta e'
davvero speciale e non lo dico tanto per dire.

L'albergo € molto bello, pulito, accogliente, tutte le mie richieste
soddisfatte in pieno con un caloroso "con piacere!", il centro
benessere piccolo ma non manca di nulla, non vedo I' ora di
poterci tornare al piu presto.

Avrei voluto restare di piu ma purtroppo erano al completo.
Aspettando la prossima un caro saluto a Fabio il grande capo,
Maria Rosa donna stupenda e alle loro bravissime figlie Laura e
Miriam. Buon lavoro, continuare ad essere sempre cosi!
Abbiamo apprezzato: Orto biologico e Aree verdi, Cibo biologico
e a km zero

E' stato notato: Cibo Biologico o a Km0, Lampadine a basso
consumo, Pannelli solari per acqua calda, Accessibile senza
auto.
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Blue ocean strategy:
c'e spazio per tutti, differenziamoci!
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Pausa (15 minuti)



& vision™

T Workshop:
//éi & buone pratiche di
- N % ospitalita green
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Quali sono secondo te le regole d'oro
per ospitare eco-sostenibile in un
parco naturale?



o

Quali esperienze proponi con
successo ai tuoi ospiti?
E con quali canali le promuovi?



o

Prossimo incontro:
fine ottobre 2019

Temi: strumenti di marketing
digitale, blog e social media, come
differenziarsi proponendo
esperienze uniche
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Grazie!

simone@ecobnb.com



